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OKUL ONCESI
DONEMD ILETISIM

ILETISiM NEDIR?

Acikgo6z(2003)’e gore iletisim, iki veya daha
: - : fazla insan arasinda anlamlar: ortak Kkilma
ILETISIM NEDIR? (1-2) . L. . o . .
siirecidir. Ogrenme-6gretme siireci acisindan

iLETiSiM TURLERI (2-4) bakildiginda iletisimin temel islevi, anlamlari
ortak kilmanin yani sira duygu, diisiince, bilgi ve

ILETiSIM ENGELLERI (4-5) becerileri paylasarak davranis degisikligi
meydana getirmektir. Acikgoz(2003)’e gore

ETKIiLi ILETISIM (5-6) iletisimin amaci, alan ve veren arasinda bilgi,

diisiince ve tutum ortakhigr yaratmaktir.
Iletisimde en 6nemli nokta bilgi aktariminin iki
yonlii olmasidir. Bilgi aktarimi tek yonlid ise
bilgilendirme, c¢ift yonlii ise iletisim olarak
adlandirilir.

OKUL ONCESIi
OGRETMENLERINE
ONERILER (7)

KiTAP VE FiLM ONERILERI (8)

KAYNAKCA (9-10)




Okullarda bagli basina bir iletisim etkinligi olan
egitimin saghkli bir bi¢cimde gerceklesmesi,
o0zellikle oOgretmenler ile Ogrenciler arasindaki
iletisimin gerceklesmesini gerektirir (Bolat, 1996).
Ozetle; tiim egitim ve o6gretim etkinliklerinin bir
iletisim siireci oldugu diisiiniiliirse egitmenlerin iyi
bir iletisimci ve etkili bir iletigsimin nasil kurulacagi
yoniinde bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.

Iletisim Tiirleri

Sozlii Iletisim

S6zel Olmayan iletisim

Tek yonlii Tletisim
Cift Yonlii Iletisim
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Sozel iletisim, ister dogrudan, ister belirli iletisim kanallar1 ile olsun, mutlaka bir dile ihtiyacg
duyar. Insanlar arasindaki iletisim, ister dogrudan olsun, isterse belirli kanallarla dolayl
yollardan gerceklessin, ¢ok sayida ve cok farkli sozlii veya yazili sembollerin kullanilmasiyla
meydana gelir (Eroglu, 2000).

Sozel olmayan iletisim sozel iletisimi destekleyen kisinin gercek duygu ve diisiincelerine
iliskin mesajlar veren bazi1 mimik ve jestlerden olugmaktadir. Kisiler arasi iligkilerde iletilmeye
calisilan anlamlarin %65'ine yakin bolimi s6z dis1 mesajlarla iletilmektedir (Uzunoz, 1987).
Sosyal psikologlarin yaptig1 arastirmalara gore, ortalama bir iletisimde, sozciiklerin onemi %10,

ses tonunun onemi %30, beden dilinin 6nemi ise %60 olarak bulunmustur (Altintag ve Camur,
2001).

Sozel olmayan
iletisimde goz
kontagi, yuz ifadesi
ve viicut durusu
onemli yere sahiptir.




Ciiceloglu (1984)’na gore, goziin kendisi bagl basina bir mesaj kaynagidir. Bir kimse gozlere
bakiyorsa ilgi duyuyor demektir, 6te yandan bir kimsenin goziinii kacirmasiysa onun bir sey
saklamak durumunda oldugunu ifade eder. Giineysu(2003) iletisimde, konusan kisinin
diisiincelerini toparlayabilmek icin goz kontagini ¢ok kisa bir siire icin kesebilecegini ancak
dinleyen kisinin goz kontagini kesmesinin, konusan kisi tarafindan ilgisizlik olarak
degerlendirebilecegini ifade etmektedir.

Kisilerle iletisimde karsidakinin ne sOylediginden cok, yiiz ifadesi bize soyledikleri ile ilgili
ipucu saglar. Yapilan bir arastirmaya gore, kisiler arasi iletisimde %7 sozel, %38 sese dayali ve
%355 yiize dayal1 ipuglarini kullanarak iletigsimi yorumlamaktadir (Mehrabian ve ark., 1988).

Viicudun durusu, kisi ve kisiler arasindaki iletisim hakkinda bir¢ok ipucu verir. Omuzlarin diisiik
olmas: yorgunluk veya bikkinlik, omuzlarin dik olmasi ve gogiislerin digsarida olmasi kendine
giiven gibi mesajlar iletebilir (Baltas ve Baltas; 2001).

e Kisileraras1 Mesafe: Kisiler arasinda kullanilan mesafeler de bize o iligkiye iliskin bir¢ok ipucu

saglar. Mesafeler 6zelden genele dogru olacak sekilde dorde ayirmak miimkiindiir. Bunlar;

I.Mahrem mesafe: 30/35 cm

2.Kigisel, samimi mesafe: 40—-80 cm

3.Sosyal mesafe: 80cm-2m

4.Genel topluma agik mesafe: 2m ve iizeri (Cliceloglu, 1999).

Tek Yonlii fletisim: Tek yonlii iletisimde kaynak bir, hedef bir veya daha fazla kisi olabilecegi
gibi, kaynak cok, hedef bir kisiden olusabilir. Ancak sik rastlanan tek yonlii iletigim bicimi,
kaynagin tek, hedefin birden fazla olmasidir. (Tutar, 2002).

Cift yonlii iletisim: Cift yonlii iletisim gondericinin mesajina, alicidan geri bildirim aldiginda
meydana gelen iletisimdir. Iki yonli iletisimde gonderici ve alicilar karsilikli etkilesim
icerisindedirler (Harold, 1972).

Iletisim siireclerinde bilerek ya da bilmeyerek kaynaktan —
alictya olumsuz olarak da iletilebilir. Olumsuz mesajlar iletisim I E )
siirecindeki geri bildirimleri engelleyebilir. letisim siirecindeki — a
engeller, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yonde

etkileyen tiim faktorlerdir (Ergin ve Birol, 2000). ( :_H,,f"l
Iletisim engellerini kaynagin alicisiyla ilgili duygularn i

kavrayamamas1 veya alicinin kaynakta meydana gelen

duygularin farkina varamamasi olarak tanimlanabilir. Iletigim L

engeli olarak ortaya konulan veriler iletisimin her alaninda ve - 6

bulunulan ortama gore dikkat edilmesi gereken Onemli —

noktalardir. Iletisimde engel olusturabilecek etmenler su
sekilde siralanabilir (Gordon, 1996).



Iletisim Engelleri:
1.Emir vermek, yonlendirmek (Hi¢bir zaman kullanilmamalr).
2.Uyarmak, gozdagi vermek (Hi¢bir zaman kullanilmamali).
3. Ahlak dersi vermek (Sorun yokken kullanilabilir).
4.0giit vermek, ¢6ziim ve oneri getirmek (Sorun yokken kullanilabilir).
5.0gretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler 6nermek (Sorun yokken kullanilabilir).
6. Yargilamak, elestirmek, su¢clamak, ayni1 diisiincede olmamak (Hi¢cbir zaman kullanilmamali).
7.0vmek, ayn1 diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak (Sorun yokken kullanilabilir).
8. Ad takmak, alay etmek (Hi¢bir zaman kullanilmamali).
9. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak (Sorun yokken kullanilabilir).
10.Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylagsmak (Sorun yokken kullanilabilir).
11.Soru sormak, sinamak, ¢apraz sorgulamak (Sorun yokken kullanilabilir).
12.Karsilastirma yapmak (Hi¢bir zaman kullanilmamalr)

Iletisimin temel amaci insanlar arasinda etkilesimi saglamaktir. Etkili iletisim, kaynagini
aktardigi duygu ve diisiincelerin alict tarafindan kaynagin amacina, beklentisine, istegine uygun
bir bicimde davranista bulunulmasi demektir. Boylesine saglikli iletisimin kurulabilmesi icin
kaynakla alicinin birbirlerini, kisilik yapilarin1 ve ¢evre kosullarini da iceren bir biitiin olarak
degerlendirmeleri gerekir. Bu tiir bir yaklasim s6zlii, sozsliz mesajlart olusturan biitiin davranislar
arasinda bir baglanti aranmasiyla, birlestirici ve biitiinlestirici bir yorum yapilmasiyla
miimkiindiir  (Koknel, 1997). lletisim konusmacinin ve dinleyicinin degerlerinden,
davranislarindan, icinde bulunduklari sosyal siniftan, egitim diizeylerinden, deneyimlerinden,
bilgilerinden ve kiiltiirlerinden etkilenmektedir (Price, 1991).



Bireylerin kurduklar: iletisim
sirasinda dogallik diger kosullar kadar

onemlidir. Dogallik kisinin
karsisindaki bireye diiriist ve acik
olmasidir. Iletisim sirasinda bireylerin
samimi ve i¢ten olmast ayni zamanda
giivenirligi de artirir. Boylece

kurulacak olan iletisim daha saglikli
olur.

Cocugun 6zsaygist diisiik ya da yiiksek olabilir.
Cocugun kendine iliskin degerlendirmeleriyle
zamanla 6zsaygi kavrami gelisecektir. Burada

egitimciye diisen goérev ¢ocugun kendisini
olumlu olarak algilamasini ve degerlendirmesini
saglamaktir. Egitimci ¢ocukla konusurken onu
kabul edici dil kullanmali uygun kararlarini
desteklemeli, anlamali, etkinliklerde secim

9 yapmasina yardimci olmali, sosyal problemlerin

¢Oziimiine destek olmali, hatalarin1 6grenmesine

yardimci olmali ve olumlu yonlendirmede

bulunmalidir (Yoriikoglu, 1998).

Kisiler arasi iletisimde bireyin kendisini
karsisindakinin yerine koyabilmesi; yani onun
bakis acis1 ile olaylar1 degerlendirebilmesidir
(Bozdogan, 2001). Empatik beceri, kisilerarasi
iletigsimi gelistirmenin yaninda iligkiye anlam

katan bir 6zelliktir. Bu beceri 6gretmen-068renci

arasindaki iligkilerde daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Ogretmenlerin empatik
davraniglar1 6grencilerine bir model olarak bu
beceriyi 6grenmelerini saglamanin yani sira
o0grencilerin 6gretmenleri tarafindan
anlagilmalarindan dolay: aralarindaki iliskiye
anlam ve katki saglayabilecektir (Yoriikoglu, 10
1998).



Sen zamiri kullanmadan yapilan iletisim, ben dili kullanilarak yapilanidir. Kisacasi ben dili, sen
dili kullanmanin tersidir. Iletisim siirecinde sen dilini sik kullanmak, kars: tarafi suclayicidir, karsi
tarafin kendini suclu hissetmesine ve tepkili davranmasina neden olur. Bu durum ise iletisimde
catismaya neden olabilir. Ben dili daha ¢ok duygular ifade edilerek kullanilir. iletisim siirecinde sen
dili, suclayic1 ve 0z-saygiy1 zayiflatict iken, ben dili daha cok 0z-saygi gelistiricidir ve kisinin
hatasin1 anlamasina yoneltir (Kaya, 2010). Ben dili, bireylerin karsilikli duygularin1 sdyleyerek
kendilerini agmalarini saglar. Bu durum ise iletisimde catisma ¢ikma ihtimalini azaltir. Ornek olarak
derse gec¢ kalan 6grenciye sen dilinde ''Niye derse ge¢ kaliyorsun?'' climlesi kurulurken ben dilinde
"Ge¢ kalman beni endiselendiriyor." ile ifade edilebilir. Bu durum Ogrencinin 0z-saygisinin

gelismesine katki saglayabilir.

SEN DILI
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1.Cocugun kendini rahatca ifade edebilecegi bir sinif ortam1 yaratmak.
2.Smifta kurallar1 0O8renciler ile birlikte somut ifadelerle belirlemek.(Resimler ile

desteklenebilir)  Ornek olarak; 'Giiriilti yapmayalim.' ciimlesi yerine 'Parmak kaldirarak
konusalim.' seklinde ifade edilebilir.

3.Bu yas grubunda 6grencilerin duygularini tanimasi ve ifade etmesi onemlidir. Buna yonelik sinif
ici etkinliklere yer verilebilir.

4.0Ogretmenler 6grencilerle iletisin kurarken model olmalidir. Goz kontag1 kurma, viicut durusuna
dikkat etme, s6zel olan ve olmayan iletisim tiirlerini dikkate almalidir.

5.Drama, egitsel oyun, Oykii tamamlama, duygular1 ifade eden resimler yaptirma gibi
etkinliklerden faydalanilabilir.

6.0kul Oncesi donemde aile, O08renci, Ogretmen bir biitiindiir. Bundan dolayr ailenin okul
yasantisina dahil edilmesi ¢cok Onemlidir. Ailenin iletisim donanimlarina sahip olmasi tegvik
edilmeli ve gerektigi takdirde okul psikolojik danismanindan yardim alinmalidir.



Insan Insana-Dogan CUCELOGLU

Beni Odiille Cezalandirma-Ozgiir BOLAT
Empati-Ustiin DOKMEN

fletisim Donanimlari-Dogan CUCELOGLU

Koro
iki Dil Bir Bavul
Patch Adams (1998)
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DONANIMLARI
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